METTE LINDGREN HELDE

KULTURMOTEN, INTERKULTURELL KOMMUNIKATION OCH

KONFLIKTHANTERING

Undervisning och konsultverksamhet

Kulturmoten handlar om vad som sker i moten mellan manniskor fran olika kulturer - och hur vi kan
bemdta varandra pa ett konstruktivt satt.

Kommunikation handlar om, hur man kan jobba medvetet med sin kommunikation for att skapa
forandringar, for sig sjalv, i ett arbetslag och i en organisation. Jag jobbar speciellt med interkulturell
kommunikation t.ex. interkulturell pedagogik i skolan, integrationsfragor generellt eller helt enkelt
med interkulturella utmaningar i organisationer dar mangfald och kulturmaoten ar aktuellt. Via en
medveten tillgang till, hur vi hanterar de utmaningar som finns i kulturmoéten mest konstruktivt, kan
mangfald goras till ett mervarde fér organisationen.

Konflikthantering tar utgangspunkt i att konflikter finns och att det inte handlar om att undvika dem,
utan hantera dem med dialog och med fokus pa att bevara kontakten - utan att skada varandra.
Fokus pa kommunikation och eget konfliktmoénster ar viktigt — och jag jobbar med att skapa en
grundldggande konstruktiv férmaga att hantera konflikter.

Syftet med mina uppdrag ar, att ge deltagarna mojlighet for att utveckla egna kompetenser inom
kommunikation generellt och i kulturmoéten specifikt — samt inom konflikthantering. Detta forbattrar
formagan att samarbeta och ger tid och utrymme till att fokusera pa arbetsuppgifterna. Jag utbildar
for att kunna hantera den egna verktygslada for att hantera situationer, dar var 'rymlighet utmanas' -
som det ofta sker i kulturmoten och i vardagliga samarbetssituationer pa arbetsplatsen.

Metod: Uppdrag planeras och utvecklas i tatt samarbeta med uppdragsgivaren och riktas specifikt till
malgruppen. Jag faster stor vikt vid att sdkra ett aktivt deltagande fran kursdeltagarnas hall. Detta, i
samband med en bra férmedling av de relevanta teoretiske amnen, tycker jag ger det basta
fundamentet for en effektiv inldrningsprocess.
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Fodd d. 16 mars 1965, i Frederikssund, Danmark. Bor sedan 2005 i Sverige med familjen.

UTBILDNING
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1993: Studier i journalistik pa Facultat de Ciéncies de la Informacio, Universitat Auténoma de Barcelona
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1983: Hgjere Forberedelseseksamen, (HF-student, svarande till gymnasiet) FA; Frederikssund, Danmark.
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